
　上下水道事業は、市民生活に不可欠なものであり、適正かつ効率
的に事業を運営する必要があることから、お客さまの窓口について
も、適正な配置及び機能の集約・強化を図ってきた。
　現在では、総合窓口として「上下水道お客さまセンター」、水道の
検針から収納までを行う「上下水道料金センター」、工事関係の窓
口としての東部（門司・小倉北・小倉南区）及び西部（若松・八幡
東・八幡西・戸畑区、遠賀郡芦屋町・水巻町）の二つの工事事務所
を設置し、より一層のお客さまサービス向上に努めている。
　これらのお客さまの窓口が、それぞれの役割を責任をもって実
行するとともに、相互に連携することで、切れ目のない、迅速な対応
が可能となっている。


